INFORMATII UTILE

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati ales produse comercializate de compania UNIX Auto. Piesele comercializate de compania noastra beneficiaza de un
termen de garantie, in general de 12 luni, insad cu toate acestea unele produse, beneficiazd de diferite conditii de validare a solicitarii
garantiale. Despre conditiile de validare a solicitarilor garantiale, care difera de la cele generale puteti primi informatii de la colegii nostri
Consilieri vanzari. in cele ce urmeaza, va oferim informatii despre conditiile garantiale ale produselor comercializate de Compania
noastra si informatii utile legate de acestea.

CONDITII VALIDARE SOLICITARE GARANTIALA GENERALA:

Oferim garantie doar pentru piesele comercializate de compania noastra, lucru dovedit prin factura de achizitie SC UNIX Auto
SRL.

Solicitarea garantialda se va efectua, in perioada garantiald, la oricare dintre filialele noastre prin certificatul de garantie
completat integral si semnat, in unele cazuri si prin completarea procesului verbal garantial al producatorului, respectiv o copie
a certificatului de inmatriculare sau cartii tehnice a autovehiculului.

Pentru validarea solicitarii garantiale este necesard prezentarea facturii de montare si a activitatilor de service efectuate, un
deviz de lucrari care certifica montarea corectd a piesei si 0 nota de constatare emisad de unitatea de service. Nota de constatare
trebuie sa contina descrierea defectiunii, care a fost cauzata de piesa defectd, parametrii privind datele defectiunii, enumerarea
pieselor, unitatilor conexe verificate in momentul cautarii defectiunii. Daca la constatarea defectiunii sau la montarea piesei s-a
utilizat o sculd/un dispozitiv special, atunci se va specifica denumirea si tipul acestuia. in cazul defectiunilor constatate cu
ajutorul unor aparate de masura sau echipamente de diagnoza rezultatele printate trebuie atasate la nota de constatare.

Dovada montarii piesei intr-un service autorizat R.A.R.

Clientul, cu problema garantiala, trebuie sé incerce sa contacteze in cel mai scurt timp posibil oricare dintre filialele SC UNIX
Auto SRL.

in cazul in care solicitarea garantiald este neintemeiati sau nu se intrunesc conditiile garantiale vanzitorul anunti in scris clientul
privind refuzul solicitarii garantiale.

Clientul accepta faptul ca produsul se poate deteriora in cazul revizuirii produsului de catre producator.

fn cazul in care reperul cizut in garantie genereazi defectarea altor repere de pe masini, inainte de demontarea
reperului defect, clientul are obligatia sa anunte telefonic si in scris filiala UNIX cea mai apropiatid. La demontarea
piesei defecte de pe masina va asista si un reprezentant UNIX Auto si se va intocmi un Proces Verbal la care se ataseazi
poze despre lucririle efectuate.

CONDITII VALIDARE SOLICITARE GARANTIALA PIESE ORIGINALE:

Solicitarea de stornare garantiala a unei piese originale (Original) trebuie comunicata catre acea filiala din reteaua UNIX Auto,
de la care s-a cumparat produsul respectiv. Aceastd informare este transmisa de catre angajatii filialei la Departamentul de
garantii, iar colegii de la departamentul de garantii iau legatura cu producatorul sau importatorul piesei originale respective.
Dupa transmiterea informatiilor legate de solicitarea garantiala, cei de la departamentul de garantii obtin conditiile de acceptare
a garantiei de la producator sau importator. Se informeaza filiala in legatura cu aceste conditii, iar filiala informeaza partenerul
in termen de 48 de ore.

Copie dupa devizul de lucrari si factura pentru activititile de service efectuate. In cazul fiecarei piese — indiferent de marca — a
carui montare necesitd o specializare, respectiv cunostinte tehnice, este nevoie de factura de reparatii. Pe langa acestea este
nevoie de o notd de constatare pentru descrierea defectiunii, parametrii privind datele defectiunii, emisa de catre service-ul de
specialitate.

Aceasta nota de constatare trebuie sa cuprinda descrierea defectiunii cauzate de piesa defectd, enumerarea pieselor, unitatilor
conexe verificate in contextul diagnosticarii defectiunii.

in situatia in care diagnosticarea problemei sau schimbarea piesei defecte necesiti utilizarea unei scule sau a unui dispozitiv de
specialitate, atunci trebuie specificatd si denumirea acesteia. In cazul in care defectiunea va fi masuratd prin utilizarea unui
aparat de diagnoza, rezultatul in forma printata trebuie de asemenea anexat la acea nota de constatare.

Procesul verbal de preluare completat fara lipsuri.

Copie dupa certificatul de inmatriculare.

Dovada cunoasterii si respectarii tehnologiei originale din partea service-ului care a efectuat montarea, informatie care a fost
comunicata de citre producitor. In afard de acestea este necesara prezentarea datelor de utilizare (nr. Km la montare, nr. Km
parcursi pana la aparitia defectiunii).

Distribuitorul de piese originale are posibilitatea sa repare piesa originala, acceptatd pentru stornare garantiald, respectiv are
posibilitatea de a decide unilateral modalitatea in care va despagubi partenerul. Aceasta in afara de reparatia efectiva, poate fi
returnarea pretului de achizitie, sau schimbarea piesei garantiale, dar decizia in acest sens apartine in exclusivitate
distribuitorului.

Demontarea piesei originale de pe autovehicul poate fi efectuati doar cu aprobarea Departamentului de garantii a
companiei UNIX Auto. in lipsa acesteia pentru piesele originale demontate nu se accepta solicitare de stornare
garantiala.



CONDITII DE REFUZ SOLICITARE GARANTIALA

Piesa garantiala nu a fost comercializatd de catre UNIX Auto, respectiv acest fapt nu este dovedit prin existenta facturii de
achizitie.

— Lipsa documentelor solicitate specificate la capitolul conditii de asigurare a garantiei sau informatii gresite, incomplete sau
ilizibile in acestea.

—  Solicitarea garantiala a fost semnalata dupa expirarea termenului de garantie acordat de producator.

—  Piesanu a fost schimbata intr-un atelier de specialitate (autorizat R.A.R.) in conformitate cu cerintele producatorului.

—  Piesa nu a fost identificatd corect, datoritd datelor eronate furnizate de cumparator sau la montaj nu s-a comparat cu piesa de
inlocuit.

—  Piesa a fost aleasa gresit sau a fost utilizata in alt scop decét cel indicat in catalogul producatorului.

—  Piesa prezinta urme de lovituri, zgarieturi, indoituri, deformari, rupturi datorate transportului, manipularii, depozitarii, pastrarii
utilizarii sau exploatarii necorespunzatoare, contact cu produse chimice agresive etc.

—  Serii/coduri/marcaje de identificare sterse, indescifrabile, marcari sau stantari artizanale, facute in diverse scopuri pe piesa
respectiva.

—  Defectiunea este cauzata de intretinerea necorespunzatoare a autovehiculului, neverificarea la timp sau periodica, a pieselor
montate, conform indicatiilor atelierului de specialitate.

—  Vehiculul este neinmatriculat sau inspectia tehnica periodica a expirat inaintea aparitiei cazului garantial,

—  Vehiculul a fost accidentat sau a suferit avarii produse de factori externi, atmosferici sau de altd naturd, soc termic, electric,
magnetic etc.

—  Piesa s-a defectat datoritd montajului incorect sau datorita montarii impreuna cu piese conexe uzate, defecte sau modificate.

—  Piesa dupa achizitionare a suferit modificari nepermise.

—  Piesa prezinta o uzura normala.

CONDITII RETUR PRODUSE:
Lichidele (uleiuri, spray-uri, diferite solutii etc.), becurile, din motivul asigurarii calitatii produselor nu se accepta ca retur si nu
avem posibilitatea de a le schimba!

- fn cazul pieselor aftermarket, acceptam returul produselor in termen de 30 de zile calendaristice, exclusiv prin prezentarea
facturii de achizitie, in cazul in care produsul este intact, nu prezintd urme de montaj, are ambalajul, eticheta UNIX si codul
unic al produsului nedeteriorat, respectiv se poate reintroduce in circuitul comercial.

- in cazul pieselor originale, Codul UNIX al produsului intotdeauna incepe cu litera ,,X”, aceste comenzi sunt considerate
comenzi individuale, astfel nu avem posibilitatea de a anula ulterior comanda lansata, de a storna piesa comandata sau de a
accepta retur pentru comanda respectiva.

- Nu ne asumam responsabilitatea pentru erorile rezultate din furnizarea de date eronate cum ar fi: oferirea unei serii de sasiu
incorecte, sau denumirea gresita a piesei.



